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( JUSTIFICACION

)

Es muy importante que el alumno al egresar, pueda tener
los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
calidad completo, ya que actualmente este punto es lo que
puede sostener competitivamente a las empresas, en donde
la innovacion constante, el mejoramiento de la calidad y el

precio, es la punta de lanza para el despliegue de dichas
empresas, considerando la existencia de normas que rigen
su funcionamiento y las cuales, deben mantenerse con la
vision de ser un apoyo para la mejora continua.

( OBJETIVO DEL CURSO

Que el alumno adquiera los conocimientos necesarios
para implantar un sistema de calidad, basado en las
normas nacionales e internacionales, de acuerdo al tipo de
empresa, sus requerimientos y los recursos con los que

cuente la misma, asi como el tipo de verificacion que
debera realizar para comprobar la funcionalidad de dicho
sistema.

( CONTENIDO TEMATICO

)

I.- Introduccion a los Sistemas de Calidad. 3
Obijetivo: Que el alumno conozca concretamente lo que
es un sistema de calidad y las partes que lo integran, con
la finalidad de que posteriormente aplique este
conocimiento en la elaboracién practica del mismo.

I1.- Evolucion de las Normas de Calidad. 3
Objetivo: Que el alumno Conozca la forma en que las
normas de calidad han evolucionado y el porqué de su
existencia, para que cuando estas sean conocidas en
especifico, tengan la base necesaria para entenderlas y
aplicarlas.

I11.- Introduccién a la normativa 1SO y su aplicacion
internacional. Norma 8402, 9000-9004, NMX-CC. 3
Objetivo: Que el alumno conozca estas normas y la
interpretacion que se les debe dar al implantar un sistema
de calidad.

IV.- Norma I1SO 9000 partes 1 al 10. 5
Obijetivo: Que el alumno conozca las partes especifica de

las normas 1SO 9000, a la vez de que vaya desarrollando
practicamente un manual de calidad.

V.- Norma ISO 9000 partes 11 al 20. 5
Obijetivo: Que el alumno conozca las partes especifica de
las normas 1SO 9000, a la vez de que vaya desarrollando
practicamente un manual de calidad.

VI.- Normas QS 9000, partes complementarias a
1SO-9000. 2
Obijetivo: Que el alumno pueda diferenciar las normas QS
de las ISO, con el fin de que se sepa aplicar la que
corresponda, segun sea el caso particular de cada
empresa.

VII.- Planeacién de calidad. 3
Obijetivo: Que el alumno elabore una planeacion de un
sistema con la finalidad de que pueda programar todas las
actividades necesarias para ello, teniendo en cuenta las
prioridades que se deben cumplir antes de la
implantacion.



VIII.- Desarrollo del Sistema de Aseguramiento de
Calidad. 3
Obijetivo: Que el alumno realice de forma préactica un
sistema que asegure la calidad de una empresa tanto en el
producto como en la misma organizacion, asi como que
considere los puntos claves que deben ser tomados en
cuenta.

IX.- Elaboracién del Manual de Calidad. 10
Objetivo: Que el alumno conjunte todos los conocimientos
anteriormente adquiridos, evaluando su propio nivel y
reforzando lo que le sea necesario.

X.- Auditoria de Calidad. 5

Objetivo: Que el alumno conozca esta herramienta para
verificar el funcionamiento y aplicacion del sistema
implantado, proponiendo acciones correctivas cuando
existan no conformidades.

XI.- Norma ISO 10011 partes 1, 2 y 3. 3
Objetivo: Que el alumno conozca estas normas y la
interpretacion que se les debe dar al implantar un Sistema
de Calidad.

XII.- Norma 1SO 14000. 3
Objetivo: Que el alumno conozca estas normas y la
interpretacion que se les debe dar al implantar un Sistema
de Calidad.

( METODOLOGIA

Explicacion del tema utilizando equipos audiovisuales
propiciando la discusion por parte de los alumnos y lograr
una aplicacién practica. Se complementara con alguna
visita a empresas que ya tienen implantado su sistema y se

buscara la participacion de algun director de calidad a
través de conferencias, elaboracion de un Manual de
Calidad y algunos Procedimientos.

( EVALUACION )
Examenes parciales 60 % Trabajo final 30 %

Participacion grupal 10 %
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