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Prélogo

Este informe recoge los principales resultados del Proyecto ALFA PROFLEX “El
Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento”, cofinanciado por la Unidn
Europea y las universidades europeas y latinoamericanas pertenecientes a la red de
socios del proyecto, compuesta por instituciones de once paises de ambos
continentes. La principal herramienta utilizada en este proyecto fue una encuesta
dirigida a los egresados latinoamericanos en la que se les preguntaba sobre su
visién de la universidad y el mundo laboral cinco afios después de haber finalizado
sus estudios superiores. Gracias al trabajo realizado por las dieciséis universidades
socias del proyecto y las treinta y cuatro que posteriormente se incorporaron
voluntariamente al proyecto, se obtuvo una base de datos de aproximadamente
10.000 egresados latinoamericanos sobre sus trayectorias educativas vy
profesionales.

El proyecto PROFLEX es heredero de otro proyecto semejante llevado a cabo en
catorce paises de Europa y Japdn: el proyecto REFLEX “The Flexible Professional in
the Knowledge Society New Demands on Higher Education in Europe”. La
existencia de ambos proyectos nos permite en este informe presentar no sélo
resultados latinoamericanos, sino también compararlos con resultados de algunos
paises europeos. Esta posibilidad es sin duda una de las grandes ventajas de este
tipo de proyectos internacionales.

El seguimiento de egresados constituye una herramienta imprescindible para
comprender los procesos de adaptacion de los egresados a la vida profesional, y no
solo en este dmbito. En un mundo cambiante, globalizado y en el que el
conocimiento se ha convertido en la principal fuerza para el desarrollo equilibrado
y sostenible de los pueblos, es imprescindible estar atentos a las necesidades de la
sociedad para poder adaptar las universidades a esas necesidades, como ha
sucedido siempre en la centenaria historia de las universidades.

Por esta razoén el proyecto PROFLEX no es un proyecto cerrado. Aprovechar todo lo
realizado hasta ahora para proporcionar un servicio a las universidades
latinoamericanas es un nuevo objetivo de este proyecto en su segunda fase. Bajo el
patrocinio de la IESALC en su programa ENLACES el proyecto PROFLEX sigue
disponible para todas las instituciones que deseen conocer de un modo
comparativo como son sus egresados.



Finalmente, hay que agradecer a la Unidon Europea su apoyo financiero, pero
también a todas las universidades participantes que han movilizado personal y
recursos para hacer posible la encuesta, y desde luego a los miles de egresados que
dedicaron parte de su tiempo a completar la encuesta. Las colaboradoras de la
Universidad Politécnica de Valencia que han coordinado el proyecto durante tres
afios merecen también un agradecimiento muy especial.

Valencia, Espafia, 15 de Junio de 2010

José-Ginés Mora José-Miguel Carot



PROFLEX: Resumen ejecutivo

1. Los resultados presentados en este informe proceden del Proyecto
ALFA PROFLEX “ElI Profesional Flexible en la Sociedad del
Conocimiento” en el que participaron como socias dieciséis
universidades de América Latina y Europa en colaboracion con otras
treinta y cuatro. Gracias a este Proyecto las universidades
participantes han podido obtener informacion esencial sobre la
situacion laboral de sus egresados asi como wuna valoracion
retrospectiva de los estudios universitarios. Asimismo se ha obtenido
una base de datos conjunta con un tamafio aproximado de 10.000
registros con estas valoraciones directas de egresados universitarios
sobre los estudios y el trabajo, encuestados cinco afios después de
finalizar los estudios universitarios.

2. El Proyecto PROFLEX se inscribe en el marco de un programa mas
amplio dedicado a la investigacion y andlisis de estudios de
seguimiento de egresados. Este tipo de estudios, enfocados a la toma
de decisiones institucionales, son la clave de los nuevos sistemas de
evaluacion universitaria y se perfilan como la opcién mas propicia para
la medicién de los verdaderos resultados de la universidad, los
egresados.

3. Habitualmente las encuestas aplicadas a egresados universitarios
hacen referencia a un limitado conjunto de indicadores sobre éxito
laboral como la remuneracién salarial o la categoria laboral. No
obstante el enfoque empleado en este analisis aporta una perspectiva
de mayor alcance. Las cuestiones planteadas a los encuestados
permiten obtener una vision integral del proceso de transiciéon al
mundo laboral, una vez finalizados los estudios en la universidad.
Adicionalmente la disponibilidad de datos equivalentes procedentes
de otros paises permite la comparacion de resultados a nivel nacional
e internacional, garantizando en todo momento la confidencialidad de
los resultados tanto a nivel institucional como individual.



Los resultados concernientes a Latinoamérica muestran que el
enfoque de las metodologias de enseiflanza — aprendizaje empleadas
en la universidad sigue siendo en la actualidad fundamentalmente
tradicional. La asistencia a clase y el aprendizaje de teorias, conceptos
y paradigmas constituyen el fundamento de los estudios universitarios
seglin la percepcién de los egresados. Por el contrario las
metodologias de caracter interactivo, como la participacidn en
proyectos de investigacion o las practicas en empresa, parecen tener
menor aplicaciéon en el aula. Este contexto educativo repercute sin
lugar a dudas en los resultados del aprendizaje que los egresados
obtienen de sus estudios.

En términos generales la situacion laboral de los egresados
universitarios en Latinoamérica parece ser favorable. EI mercado
laboral al que logran acceder a través de los estudios superiores les
permite encontrar trabajos relacionados con su area de estudio con
los que se muestran muy satisfechos. Asimismo la cultura del
emprendedurismo enraizada en los paises latinoamericanos se refleja
claramente en el gran nimero de egresados que trabajan por cuenta
propia.

En una valoracidon retrospectiva sobre sus estudios la mayoria de
egresados latinoamericanos manifestaron que volverian a estudiar en
la universidad si pudieran volver atras y fueran libres para decidir
sobre su carrera profesional. Tan solo sefialaron como punto débil de
sus estudios la falta de preparacion para desarrollar su capacidad
emprendedora.



Como consecuencia de la aplicacion en el aula de metodologias de
ensefianza — aprendizaje esencialmente tradicionales, la contribucion
de la Universidad al desarrollo de competencias se focaliza en los
conocimientos y la capacidad de andlisis y aprendizaje. Igualmente los
estudios universitarios constituyen una aportacion significativa en
cuanto a las capacidades de trabajar en equipo y hacerse entender. Sin
embargo son estas competencias, y no las anteriores, las requeridas
para el desempefio de las tareas de los trabajos que ocupan los
egresados. Por el contrario los egresados latinoamericanos
experimentan cierta insuficiencia en su formacidn universitaria para
realizar una gestion eficaz de su tiempo y afrontar adecuadamente el
trabajo bajo presion.

Existe una correspondencia muy ajustada entre los valores laborales
de los egresados latinoamericanos y su consecucién en sus puestos de
trabajo. La estabilidad laboral y la posibilidad de aprender cosas
nuevas son las caracteristicas que mas valoran los egresados en sus
trabajos. En cambio el prestigio social y el nivel de ingresos quedan
relegados a las Ultimas posiciones en su escala de valores.

En la actualidad PROFLEX se ofrece a las Instituciones de Educacion
Superior como solucidn para el seguimiento de egresados a través de
la aplicacion de un sistema de encuestas online, ampliamente probada
y adaptable a necesidades especificas. Mediante el establecimiento
del convenio entre UNESCO-IESALC y la Universidad Politécnica de
Valencia se ha confirmado la importancia y validez del proyecto asi
como la experiencia adquirida a través de proyectos sobre
seguimiento de egresados con prestigio internacional (CHEERS, REFLEX
y PROFLEX), gracias a los cuales se ha podido recopilar una base de
datos con las valoraciones de mas de 50.000 egresados universitarios.
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Capitulo 1: PROFLEX, un sistema de seguimiento de egresados

1.1. La importancia del seguimiento de egresados en las
decisiones estratégicas de la universidad

El andlisis de las relaciones entre las competencias que se adquieren en la
educacion superior y las requeridas en el puesto de trabajo constituye una
linea de investigacion esencial para la comprensidon de los procesos de
transicion al mercado laboral de los egresados universitarios. En ese
sentido, las instituciones de Educacién Superior (IES) actian como agentes
facilitadores del acceso a mayores oportunidades laborales cuando
proporcionan una formacién completa y adecuada a las necesidades del
egresado. No obstante, los procesos de insercién laboral de los egresados
universitarios se caracterizan fundamentalmente por su alto nivel de
heterogeneidad ya que existen multitud de factores académicos laborales
y personales que pueden repercutir notablemente en sus oportunidades
laborales. Toda esta complejidad sélo se puede analizar y valorar mediante
herramientas complejas entre las que, la principal y cada vez mas
generalizada, es la de estudios de seguimiento de egresados basados en
encuestas a los diferentes agentes.

1.1.1. El nuevo contexto de la educacién superior

En los ultimos afios ha habido profundas transformaciones en el contexto
de la las IES. Uno de los factores con mayor relevancia lo constituye la
generalizacion del acceso a la educacion superior. La Universidad comienza
a perfilarse como una institucion que proporciona formacion a una gran
mayoria de la poblacidn a lo largo de toda la vida.

Al mismo tiempo, la globalizacién de la economia y la aparicion de la
llamada Sociedad del Conocimiento basada en el uso intensivo del
conocimiento y la informacién, estan cambiando los objetivos y estrategias
de las IES. A medida que el mundo avanza hacia el desarrollo de esta nueva
Sociedad del Conocimiento, resulta cada vez mas importante disponer de
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una educacién superior efectiva, que garantice la creacién y distribucién de
los conocimientos y tecnologias que demanda la sociedad y la economia.

Por todo ello no sdélo se espera de los egresados universitarios que posean
los conocimientos y aptitudes suficientemente avanzados y especializados
correspondientes a profesionales de alto nivel, sino también que sean muy
flexibles y adaptables, capaces y dispuestos a enfrentarse a retos no
relacionados al campo especifico en el que han sido entrenados. La
Sociedad del Conocimiento necesita un nuevo tipo de empleado y surge asi
una nueva modalidad de profesional, caracterizado por su capacidad de
adaptacion a nuevos ambitos profesionales; es el que denominamos
PROfesional FLEXible.

La mejora de los procesos de transicion al mercado laboral puede llegar a
ser inabordable si no se dispone de informacion cuantitativa util sobre la
evolucién de las carreras profesionales de los egresados. Por todo ello
resulta primordial desarrollar indicadores de calidad adecuados a la
realidad de la universidad que reflejen, no sélo su contribuciéon a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también la aportacién de los
factores influyentes en dichos procesos y pertenecientes de forma
exclusiva al ambito del estudiante como el entorno socioeconémico o el
comportamiento durante los estudios.

Si en lugar de focalizar la atencidn en el proceso educativo miramos hacia
los resultados, es decir, a lo que ocurre con los egresados una vez que
salen de la universidad, podemos obtener una informacién que puede
llevar a las IES a reconsiderar sus objetivos, la forma de abordar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el modelo educativo. La observacidn
de la experiencia de los egresados y del impacto que su paso por ella ha
tenido en ellos, aparece como elemento clave en la mejora de la calidad de
los procesos, en especial el de ensefianza-aprendizaje, y del modelo de
formacion.

En este aspecto los estudios de seguimiento de egresados constituyen una
valiosa e imprescindible herramienta, ya que constituyen una inagotable
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fuente de informacidn sobre la aportacién de la universidad a sus
egresados.

1.1.2. Beneficios que aporta el seguimiento de egresados

Existen numerosas cuestiones a las que los estudios de seguimiento de
egresados pueden dar respuesta. La informacién que proporcionan estos
analisis es fundamental para muy diversos grupos de interés.

Los primeros beneficiados de estos estudios son los estudiantes y sus
familias, quienes pueden disponer de informacion relevante sobre la
formacién de expectativas y la toma de decisiones con respecto a los
estudios superiores. De esta forma pueden responder a las preguntas mas
usuales que estos estudiantes se plantean en la toma de decisiones
académico-profesionales:

= ¢Cudles son las caracteristicas de las distintas carreras?

= ¢Comoy cuanto tendré que esforzarme durante los estudios?

=  ¢(Tendré la oportunidad de hacer practicas?

=  ¢Qué aprenderé y qué no aprenderé en la universidad?

=  ¢Necesitaré cursar estudios adicionales para poder trabajar?

= (A quétipo de oportunidades profesionales tendré acceso?

= ¢Qué volumen de ingresos obtendré?

= ¢Me gustard mi trabajo?

= ¢Coémo evolucionara mi trayectoria profesional?

= (Es posible que en el futuro me arrepienta de mis decisiones

académicas?

Asimismo estos mismos estudiantes, una vez que finalicen sus estudios, se
convertiran en graduados universitarios con nuevas expectativas acerca de
su transicion al mercado laboral. En este aspecto los resultados
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proporcionados por los estudios de seguimiento de egresados son la
herramienta mas precisa y fiable para dar respuesta a cuestiones como:

= ¢Cémoy cuando empezaré a trabajar?
=  ¢Estaré mucho tiempo en paro al principio de mi carrera profesional?
=  (En qué condiciones trabajaré los primeros afios?

=  ¢Mejoraran mis condiciones de trabajo cuando adquiera experiencia
laboral?

= (Qué requerird mi trabajo entonces?

= (Serd necesario ampliar mi formacién o cambiar mi residencia al
extranjero?

De la misma forma los empleadores se cuestionan habitualmente cual es el
perfil de empleado mas adecuado para desempefiar el trabajo diario en la
organizacion, no sélo a raiz del incremento del coste laboral asociado a la
contratacion de nuevos recursos humanos, sino también debido la
importancia de la correcta gestion del trabajo y dedicacion de las personas
al trabajo de la organizacion. Consecuentemente es habitual que los
empleadores se planteen las siguientes preguntas:

= ¢Cudles son las competencias actuales de los graduados y como éstos
logran adaptarlas a los requerimientos de sus puestos de trabajo?

= ¢Quiénes pueden ocupar los empleos de mayor responsabilidad?

= (iEstamos desaprovechando algunos conocimientos y habilidades de
nuestros empleados en el trabajo?

= ¢Quiénes pueden ocupar los puestos de trabajo de mayor
complejidad?

=  (Existen diferencias significativas entre las competencias que
adquieren en la universidad los graduados de una u otra titulacion?
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1.2. Proyectos de investigacion sobre seguimiento de
egresados

Los estudios de seguimiento de egresados surgieron hace tiempo con el
objetivo de analizar la relacidn entre el gasto en educacién y el crecimiento
econdmico asi como los vinculos entre la inversién en educacién y los
beneficios que obtienen los individuos. Aunque muchas universidades
empezaron a realizar estudios parciales de egresados, dos proyectos
financiados por la Comisién Europea realizaron un estudio a nivel general
en Europa: CHEERS (1998, financiado por el IV Programa Marco de la UE) y
REFLEX (2004, VI Programa Marco de la UE), ambos proyectos de
reconocida notoriedad internacional.

La valiosa experiencia que adquirieron los investigadores de estos
proyectos en su desarrollo hizo que pasara a ser uno de los grupos de
investigacion con mayor prestigio internacional en el seguimiento de
egresados, acreditados por el éxito de ambos proyectos y la produccion
cientifica derivada de los mismos, traducida en cientos de publicaciones,
informes y contratos. Como consecuencia, estos investigadores
coordinaron un proyecto ALFA bajo el nombre de PROFLEX que realizd un
estudio de egresados en universidades latinoamericanas basado en la
misma encuesta que se habia pasado en paises europeos.

1.2.1. E| Proyecto CHEERS: “Car—e A s Af i
European Research Study” (1999)

A finales de 1998 y principios de 1999, alrededor de 37,000 graduados
universitarios de 11 paises europeos (Austria, Finlandia, Francia, Alemania,
Italia, Paises Bajos, Espafia, Suecia, Reino Unido, Noruega y la Republica
Checa) y Japdn, aportaron informacion sobre sus experiencias en la
educacién superior y la transiciéon al mercado laboral. Las valoraciones de
estos graduados se obtuvieron a través de un cuestionario estandar,
traducido a distintos idiomas, que respondieron cuatro afios después de
finalizar los estudios universitarios.
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Este Proyecto fue el mayor analisis comparativo pionero en temas
relacionados con el empleo y las condiciones laborales de los egresados
universitarios, asi como los vinculos entre la educacién superior y la
transicion al mercado laboral, analizando especialmente las competencias
de los egresados.

Ma3s alla de la sustantiva relevancia académica y politica de sus resultados,
el principal objetivo del proyecto constituyé la aportacion de la base
conceptual, metodoldgica e instrumental para realizar encuestas
sistematizadas a gran escala dirigidas a graduados universitarios europeos.
Los resultados revelaron una marcada diversidad entre los diferentes
paises en lo referente a la educacidn superior y el acceso al mercado
laboral (Schomburg, 2002). En el afio 2003 se publicaron dos libros en los
que es posible consultar con mayor detalle los resultados del Proyecto
CHEERS (Teichler, 2003; Schomburg & Teichler, 2003). Para mayor
informacién, también esta disponible online en la pagina web del Proyecto:
http://www.uni-kassel.de/incher/cheers/index.ghk

1.2.2. E | Proyecto REFLEX: “The
Knowl edge Society” (2004)

El Proyecto REFLEX utilizd, perfecciond y amplid la informacidn, ideas e
instrumentos desarrollados en el Proyecto CHEERS mediante la aportacion
de nuevos instrumentos y la adaptacién de los ya existentes a objetivos
con mayor perspectiva.

La encuesta realizada en este proyecto en los afios 2005/06 se disefié de
forma que la informacion obtenida pudiera ser directamente comparable
con la obtenida previamente en el Proyecto CHEERS durante los afios
1998/99. De esta forma se facilité el analisis de la evolucién de la
perspectiva de los egresados en cuanto a la Educacién Superior, la
transicion al mercado laboral y las competencias, inevitablemente
vinculados al desarrollo de la Sociedad del Conocimiento que se produjo
durante estos afos.
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http://www.uni-kassel.de/incher/cheers/index.ghk

En este proyecto se involucraron todos los paises que ya participaron en
CHEERS, con excepcion de Suecia, y se incorporaron nuevas universidades
de otros paises como Bélgica, Estonia, Portugal y Suiza hasta formar un
conjunto de universidades procedentes de catorce paises de Europa, junto
con Japon. A partir de la encuesta realizada en el marco de este Proyecto,
se obtuvieron bases de datos por paises, con un total de 40.787 egresados
universitarios encuestados.

Los resultados de este proyecto se han diseminado en varios informes,
seminarios y conferencias, entre un amplio publico de cientificos,
administradores, gestores universitarios y demds publico interesado.

En la pagina web es posible acceder a informacion detallada sobre estos
resultados asi como referencias a las publicaciones derivadas:
http://www.fdewb.unimaas.nl/roa/reflex/index.htm

1.23. E| Proyecto PROFLEX: “EI Profesi on
del Conocimiento” (2006)

Posteriormente, y con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de las
universidades latinoamericanas de sistemas efectivos de seguimiento de
egresados, el mismo equipo de investigadores se embarcé en el Proyecto
PROFLEX poniendo a disposicion de la sociedad latinoamericana la
experiencia adquirida en los proyectos previos. Asi, manteniendo la
filosofia de mejora de la calidad institucional, y al mismo tiempo
adaptando la iniciativa a la realidad y contexto de los paises de
Latinoamérica, arranco el Proyecto PROFLEX en el afio 2006.

El Proyecto PROFLEX se enmarcé dentro del Programa ALFA de la Unidn
Europea, concebido como un programa de cooperacién entre IES de la
Unién Europea y América Latina.
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1.2.3.1. Objetivos PROFLEX

El principal objetivo de este Proyecto fue obtener resultados sobre los
graduados universitarios de Latinoamérica y poder establecer una
comparacion entre los paises latinoamericanos participantes en el
proyecto PROFLEX y los paises europeos que participaron en los Proyectos
anteriores CHEERS y REFLEX.

Este objetivo general se concretd en otros objetivos mas especificos que se
enumeran a continuacion:

=  QObtener resultados sobre la educacion superior y el empleo de los
graduados universitarios en diversos paises de Latinoamérica.

= Analizar el rol que desempefian diversas aptitudes especificas y
genéricas en las diferentes fases del empleo y de la carrera profesional
de los graduados universitarios.

= Definir indicadores que sirvieran de referencia internacional vy
facilitaran la comparabilidad del mercado laboral de los egresados de
Latinoamérica con resultados semejantes en paises europeos y otros
paises desarrollados.

= Cooperar en el area de la educaciéon superior y del empleo de
graduados universitarios entre Europa y Latinoamérica.

= Desarrollar criterios para los instrumentos de investigacion que
pudieran ser utilizados en el futuro por las universidades
latinoamericanas.

1.2.3.2. Metodologia PROFLEX

Datos

En la ejecucion del proyecto PROFLEX participaron 36 universidades de 10
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Honduras, Meéxico,
Panamd, Puerto Rico y Uruguay. Gracias a la participacién de estas
instituciones, la base de datos obtenida cuenta aproximadamente con
9.000 registros. El analisis agregado de estos datos de Latinoamérica junto
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con los de Europa y Japdn constituyd entonces y también en la actualidad
una importante fuente de informacion para la investigacion en dreas como
la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior, la
insercion laboral y el enfoque de la formacidon en competencias de los
egresados universitarios.

Instrumentos: El cuestionario

PROFLEX focalizd su atencion no sélo en las competencias que requieren
los egresados universitarios para desarrollar su actividad adecuadamente
en la Sociedad del Conocimiento sino también en el innegable papel de las
Instituciones de educacidn superior en la adquisicién y aprendizaje de
estas competencias. Para responder a estas cuestiones se desarrollaron los
siguientes instrumentos:

=  Un estudio que pone de relieve los principales factores institucionales
y estructurales que plasman la relacién entre la educacién superior y
el trabajo en cada uno de los paises participantes.

= Una encuesta a los egresados de las universidades participantes
adaptada al contexto educacional y laboral de cada pais a partir de un
cuestionario estandar.

= Resultados de proyectos anteriores y similares (CHEERS y REFLEX) que
permiten comparar la situacion laboral de los egresados en
Latinoamérica con la que encuentran los egresados europeos vy
japoneses.

El cuestionario cuenta con mas de 150 preguntas, estructurado en 9
secciones que cubren diversos aspectos relacionados con la formacion
recibida, transicion al mundo laboral, competencias y satisfaccion, entre
otros. El cuestionario se distribuye en las siguientes secciones:

= Carrera que termind cinco afios antes

= QOtras experiencias en el ambito educativo
=  Trayectoria laboral y situacion actual

=  Trabajo actual

= Qrganizacion en la que trabaja
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=  Competencias (Conocimientos, habilidades y destrezas)
=  Evaluacidn de la carrera

=  Valoresy orientaciones

= Informacion personal

Seleccion de la poblacion objetivo

El cuestionario fue dirigido a egresados universitarios que finalizaron sus
estudios cinco afios antes del momento de la entrevista. La razén para
centrar el estudio en esta promocidon es que, segln numerosas
investigaciones realizadas por expertos en educacion, en este preciso
momento los egresados tienden a la reflexion sobre su experiencia
académica y sus expectativas futuras en el mercado laboral. De esta forma
se garantiza que han adquirido suficiente perspectiva de sus estudios y
posibilidades en el mercado laboral sin olvidar sus experiencias tras su
paso por la universidad.

Puesto que la encuesta se realizé durante los afios 2007/08 los graduados
seleccionados corresponden a la promocion del 2002/03. Por tanto la
poblacién de estudio se defini6 como: Graduados universitarios que
obtuvieron la titulacién durante el curso académico 2002/03
correspondiente al nivel ISCED 5A. No se incluyeron por tanto los
doctorados ni otros tipos de posgrado.

Disefio de la muestra

La muestra disefiada para cada universidad se calculé mediante muestreo
aleatorio estratificado atendiendo a las areas de estudio de las titulaciones
ofrecidas. Sin embargo frecuentemente no existia una correspondencia
estricta entre la muestra obtenida por cada universidad y la especificada
en el Proyecto, tanto por exceso como por defecto. Aunque estas
diferencias no resultaron suficientes para producir un incremento
significativo en el error muestral global, se aplicé una ponderacion sobre
los datos con el fin de que cada IES pudiera utilizar posteriormente el
esfuerzo invertido en la elaboracion de la base de datos para realizar

22



analisis internos mas detallados. Esta ponderacion de los datos incluyd
todas las modificaciones correspondientes a cada regién y area de estudio.

La muestra se disefid a nivel institucional de forma que, al finalizar el
proyecto, se hizo entrega a cada IES de un informe personalizado con los
resultados comparativos a nivel nacional y la base de datos
correspondiente a su institucion. Los resultados de dichos informes se
almacenaron de forma absolutamente confidencial, cediendo a cada IES
cualquier tipo de iniciativa o decisién sobre su publicacién y/o difusion.
Esta confidencialidad de los resultados de las instituciones participantes se
ha protegido en todas las fases del proyecto y con posterioridad al mismo.

Programacion de la web donde se aloja el cuestionario online

Los investigadores del proyecto pusieron a disposicion de los socios una
pagina web en la que se alojé el cuestionario online al que accedieron los
egresados universitarios en la versidon del pais correspondiente. Para
coordinar el acceso a esta pagina web se proporciond a cada universidad
un listado con las claves de ingreso correspondientes a cada egresado. La
programacién de esta web, asi como la gestion de las respuestas de los
egresados almacenados en el servidor se realizé mediante los lenguajes de
programacién PHP y MySQL. En todo el proceso se aplicaron las medidas
necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos, tanto los datos
personales de los egresados proporcionados por la universidad como los
resultados obtenidos para la institucién y su correspondiente base de
datos. Desde el principio del Proyecto, los miembros de PROFLEX se
comprometieron a no publicar, bajo ninglin concepto, resultados
individuales de instituciones.

Gestion del pase de la encuesta

Cada universidad participante asumié la tarea de definir y establecer los
procedimientos necesarios para la gestion del pase de la encuesta.
Concretamente la implicacion de las universidades resulté vital en las
cuestiones relacionadas con los recursos humanos y técnicos internos de la
institucién. Asimismo se recomendd a las universidades que, al contactar
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con sus egresados, adjuntaran una comunicacién formal del objetivo de la
encuesta mediante el soporte que creyeran conveniente (carta, folleto
explicativo, etc.).

Desde un principio se definieron varias formas de coordinar el pase la
encuesta: online, por correo postal, mediante llamadas telefdnicas y/o a
través de visitas a domicilio. A pesar de que la opcion recomendada por los
coordinadores del Proyecto fue la encuesta online, ya que minimizaba la
inversidn en recursos humanos y técnicos, se plantearon diversas opciones
con el fin de posibilitar la distribucidon del cuestionario en los distintos
entornos de trabajo de los paises participantes.

Analisis de datos

El analisis de los datos se ha realizado fundamentalmente con el programa
estadistico SPSS a partir de la base de datos internacional elaborada por
los coordinadores. Sin embargo, cada universidad participante ha tenido
acceso a sus propios datos con el fin de poder elaborar estudios y andlisis
mas detallados y acordes con sus objetivos institucionales.

Asimismo, empleando la base de datos del Proyecto, compuesta por los
datos de todas las instituciones participantes, el equipo PROFLEX ha
planteado diversos analisis avanzados enfatizando en el uso de técnicas
estadisticas multivariantes.

1.3. Una nueva iniciativa avalada en la experiencia: Nuevo
PROFLEX

La experiencia del Proyecto PROFLEX se mantiene abierta de modo que
pueda ser aprovechada por las instituciones que deseen implantar un
sistema de seguimiento de egresados utilizando nuestra herramienta, a
través de un sistema de encuestas online, ampliamente probada y
adaptable a necesidades especificas. De este modo, cada institucion puede
obtener informacién relevante para mejorar la adaptacién al mundo
laboral, el reconocimiento de la formacién de sus egresados y la
posibilidad de compararse regional e internacionalmente.
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Capitulo 2: Educacion superior y mercado laboral en América
Latina y Europa

Para comprender como se desarrollan los procesos de transicion al
mercado laboral es necesario analizar previamente cémo las IES definen
las competencias que desarrollan los estudiantes, al tiempo que
determinan progresivamente el perfil de los puestos de trabajo a los que
accederan tras la graduacion.

A pesar de que se han realizado numerosos estudios sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la educacidon superior, el enfoque desde la
perspectiva de las competencias es relativamente reciente. Por otro lado,
existen muy pocos estudios sobre esta cuestion abordados a nivel
internacional por la dificultad de comparar distintos contextos
educacionales, sociales y culturales. Por esta razén se han escogido las
valoraciones de los graduados sobre su experiencia en los estudios
superiores como descriptores validos, fiables y estandarizados de su
realidad educativa.

Este capitulo aborda los procesos de ensefianza—aprendizaje que las IES
enfatizan especialmente, asi como diversas cuestiones concernientes al
comportamiento de los estudiantes durante la carrera, los procesos de
busqueda de empleo y las condiciones laborales de los puestos de trabajo
a los que acceden posteriormente.

2.1. Ficha técnica de la encuesta
Universo:

Egresados universitarios en el curso académico 2002/03 en carreras
correspondientes al nivel ISCED 5A en universidades latinoamericanas.
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Ambito:

= latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

=  Europa: Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos,
Espaia, Reino Unido, Noruega, Republica Checa, Bélgica, Estonia,
Portugal y Suiza.

= Asia: Japon.

Caracteristicas de la muestra:

=  Tamafio de la muestra: 50.595 egresados.
=  Margen de error: 0.311% para los datos globales considerando p=q vy
un margen de confianza de 95.5%

Caracteristicas del muestreo:

=  Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la
poblacién por area de estudio y pais.

=  Marco muestral: Datos procedentes del Institute for Statistics del
portal web de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):
http://www.uis.unesco.org/

Operacién de campo:

=  Fechas de ejecucion: Abril 2007 — Mayo 2010

Recogida de informacion:

Cuestionario autocumplimentado por correo postal, via online, entrevistas
telefdnicas y visitas domiciliarias.
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Tabla 2.1. Numero absoluto de respuestas de Graduados incluidas en la base de
datos internacional utilizada en el estudio, por pais

Pais N Pais N
Italia (IT) 3.139 | Argentina (AR) 219
Espafia (ES) 5.474 | Bolivia (BO) 308
Francia (FR) 1.700 | Brasil (BR) 127
Austria (AT) 1.821 | Chile (CL) 2.987
Alemania (DE) 1.700 | Colombia (CO) 420
Paises Bajos (NL) 3.425 | Honduras (HN) 98
Reino Unido (UK) 1.578 | México (MX) 4.672
Finlandia (Fl) 2.676 | Puerto Rico (PR) 106
Noruega (NO) 2.201 | Uruguay (UR) 671
Republica Checa (CZ) 6.794 | Panama (PA) 200
Suiza (CH) 4.882 | Latinoamérica (LA) 9.808
Portugal (PT) 645
Bélgica (BE) 1.291
Estonia (ES) 960
Europa (EU) 38.286

Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

2.2. Caracteristicas personales de los encuestados

En este apartado se muestran determinados estadisticos descriptivos
relacionados con la eleccion de los estudios, el género y la situacion
familiar en el momento de la entrevista para un conjunto de paises y para
los subconjuntos muestrales de Europa y América Latina. El principal
objetivo de esta informacién es proporcionar una perspectiva global de las
caracteristicas personales de los encuestados y su contexto familiar.
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Tabla 2.2. Graduados, por drea de estudio y pais (Porcentaje)

ES FR DE UK EU CL MX UR LA
Educacion 14,6% 6,1% 9,0% 10,2% 12,2% | 17,5% 2,5% 13% 7,9%
Humanidades | 11,4% 14,5% 10,6% 157% 9,9% 53% 46% 3,8% 4,4%
Ciencias
X 10,2% 12,9% 20,9% 14,6% 12,0% | 13,7% 15,4% 23,2% 15,9%
Sociales
Economi.
conomiay 18,0% 16,3% 11,6% 12,4% 18,8% | 14,4% 23,5% 18,9% 19,6%
empresa
Derecho 10,6% 11,5% 4,8% 3,9% 6,7% 4,4% 10,9% 32% 8,3%
Técnicas 20,7% 17,4% 21,3% 153% 19,0% | 21,7% 20,9% 12,0% 23,2%
Salud 78% 78% 145% 13,8% 14,2% | 15,8% 10,1% 29,5% 12,0%
Ciencias 6,7% 13,5% 7,3% 139% 7,1% 7,1% 12,0% 8,2% 8,8%
N 5398 1.667 1.688 1.398 37.284 2969 4.083 475 8.556
Pregunta Al: Nombre de la carrera
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
Abreviaturas: ES: Espafia; FR: Francia; DE: Alemania; UK: Reino Unido; EU: Europa; CL: Chile;

MX: México; UR: Uruguay; LA: Latinoamérica.

Tabla 2.3. Mujeres Graduadas, por pais (Porcentaje)

Hombre 33,8% 33,5% 453% 39,0% 40,1% | 41,5% 43,5% 40,6% 42,9%
Mujer 66,2% 66,5% 54,7% 61,0% 59,9% | 58,5% 56,5% 59,4% 57,1%
N 5305 1.622 1.647 1391 36.411 2415 2.794 382 6.465

Pregunta 11: Género
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

N




Tabla 2.4. Situaciéon de Convivencia de los Graduados, por pais (Porcentaje)

Solo/a 14,0% 29,5% 30,1% 20,9% 20,9% | 19,5% 14,7% 16,0% 16,8%
Con pareja 43,5% 60,9% 659% 558% 61,1% |55,2% 46,6% 53,0% 50,0%
Con padres 36,7% 7,4% 2,4% 13,0% 13,7% | 19,1% 30,7% 27,6% 26,5%
Otros 59% 0,2% 0,2% 1,5% 3,4% 6,3% 81% 3,4% 6,7%
Con otros

X - 0,0%6 0,2% 0,9% 0,2% - - - -
parientes
Con amigos y/o

R - 2,1% 12% 7,8% 0,7% - - - -
conocidos

N 5.164 1.602 1.643 1.382 36.157 § 2.411 2.784 381 6.416

Pregunta 18: ¢éCémo vives actualmente?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

Tabla 2.5. Graduados con hijos, por pais (Porcentaje)

ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL’MX

Si, 1 hijo 7,3% 14,0% 19,0% 7,8% 15,1% | 24,0% 22,0% 18,6% 22,7%
Si, 2 hijos 2,5% 59% 109% 99% 9,1% |10,6% 11,5% 8,9% 10,6%
Si, 3 6 mas hijos | 0,5% 2,0% 32% 53% 28% | 28% 23% 2,6% 2,5%

No 89,6% 78,1% 66,9% 76,9% 73,0% |62,7% 64,2% 69,8% 64,3%

N 5308 1.623 1.661 1.391 36.384 | 2.407 2.786 381 6.417

Pregunta 19: ¢ Tienes hijos?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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2.3. Experiencias en educacidn superior

En este apartado se analiza el énfasis puesto en los distintos métodos de
ensefianza — aprendizaje en los paises considerados. Para ello se estudian
las valoraciones retrospectivas de los egresados sobre la metodologia
empleada en sus estudios. Asimismo se examina el empefio del estudiante
en sus estudios, relacionando la dedicacion exclusiva a los mismos vy el
tiempo total invertido (medido en horas). La valoracion del estudiante
sobre la posicién relativa de sus calificaciones respecto al resto de sus
compafieros resulta igualmente interesante e innovadora en este estudio.
Finalmente la evaluacién del egresado de la utilidad de sus estudios
superiores aporta informacion reveladora de la realidad que perciben los
recién titulados al enfrentarse al mundo laboral.

2.3.1. Métodos de enseiianza y aprendizaje

En el cuestionario se preguntaba a los egresados sobre los métodos de
ensefianza — aprendizaje empleados con mayor frecuencia en sus estudios
superiores. Para ello se les mostraba un listado de once metodologias
distintas y se les pedia que valoraran su grado de aplicacién en la
Universidad mediante una escala Likert de 1="Nada” a 5="Mucho”.
Aparentemente es facil observar tanto en la Tabla 2.6 que existe cierta
tendencia de los egresados latinoamericanos a asignar puntuaciones mas
altas que los europeos. Este fendmeno se observa de forma reiterada
entre los egresados latinoamericanos en todas las preguntas de la
encuesta relativas a valoraciones u opiniones medidas mediante escalas
Likert. Esta predisposicidon a asignar puntuaciones elevadas se asocia con
mayor frecuencia a razones de indole cultural que a mayores valoraciones
reales aplicables a todos los items.

Con el fin de eliminar el efecto de este factor sobre las valoraciones a las
preguntas medidas mediante variables de escala, se presentan en estos
apartados las mismas valoraciones de los graduados, aunque en este caso
medidas en términos relativos. De esta forma es posible identificar los
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items con mayor y menor puntuacién evitando la confusién causada por la
predisposicion cultural a utilizar determinados rangos de calificaciones.

La Tabla 2.7 contiene estas valoraciones de los graduados en términos
relativos. En esta tabla se puede apreciar que, independientemente del
pais de procedencia, los graduados perciben cierta tendencia a enfatizar la
importancia de la asistencia a clase, excepto en el caso de Espaifa. De
hecho las valoraciones de los egresados espafioles sobre las metodologias
empleadas resultan coherentes con el modelo pedagégico del sistema
universitario espafiol. El aprendizaje basado en teorias, conceptos y
paradigmas y la informacién proporcionada por el profesor son los dos ejes
fundamentales en torno a los que se cimienta la ensefianza universitaria.
No obstante los graduados alemanes e ingleses sefalaron que sus estudios
universitarios contenian asimismo cierto enfoque practico, al sefialar las
practicas en empresa y los conocimientos practicos y metodolédgicos como
métodos enfatizados en sus carreras.

Por el contrario segin los encuestados el uso de otras metodologias se
encuentra mas limitado en los estudios universitarios. Entre estos métodos
de ensefianza — aprendizaje se encuentran los proyectos de investigacion,
las practicas en empresas, los examenes de opcidn multiple, el aprendizaje
basado en proyectos y problemas y las exposiciones orales.
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Tabla 2.6. Valoracidn en términos absolutos de las metodologias de ensefianza -
aprendizaje empleadas con mayor énfasis en la carrera (Media aritmética)

‘ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL‘MX‘UR‘LA

Asistenciaaclase | 2,96 4,02 4,00 4,22 3,85 3,80 4,15 4,11 4,01

Trabajos en
grupo

291 3,26 3,00 291 3,07 3,67 3,86 395 381

Proyectos de

X . ., 1,87 2,28 1,92 2,58 2,07 2,79 3,41 3,40 3,17
investigacion

Practicas en
empresas

235 280 333 230 2,64 299 2,67 3,45 2,86

Conoc. practicos

, . 2,90 3,20 3,11 3,44 3,03 3,65 3,53 3,78 3,61
y metodoldgicos

Teorias.
conceptos 'y 3,81 3,05 3,44 3,48 3,68 3,97 3,84 3,94 3,91
paradigmas

El profesor como

. 3,74 3,50 3,32 3,12 3,47 3,60 3,60 3,56 3,60
fuente de inform.

Proyectos o

2,63 2,43 2,74 3,14 2,69 3,26 3,45 3,47 3,39
problemas

Trabajos escritos | 3,08 3,51 3,50 4,18 3,35 3,70 3,86 3,70 3,81

Exposiciones

2,40 3,08 3,21 3,03 2,98 3,52 3,78 3,13 3,64
orales

Examenes de

., - 2,80 1,58 2,01 1,80 2,29 3,02 3,04 2,99 3,02
opcion multiple

N 5270 1.661 1.689 1.550 37.689 | 2.908 4.017 661 9.024

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Tabla 2.7. Valoracion en términos relativos de las metodologias de ensefianza -
aprendizaje empleadas con mayor énfasis en la carrera (Media aritmética)

‘ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL‘MX‘UR‘LA

Asistencia a

0,10 105 09 1,11 o084 | 0,35 0,559 0,52 0,48
clase

Trabajos en

grupo 0,05 0,29 -005 -0,20 0,06 | 0,22 0,30 0,36 0,28

Participacion
en proy. de -0,99 -0,69 -1,13 -0,53 -0,94 | -0,66 -0,15 -0,19 -0,36
investigacion

Practicas en
empresas o -0,51 -0,17 0,28 -081 -0,37 -0,46 -0,89 -0,14 -0,67
instituciones

Conocimiento
practico y 0,04 0,23 006 033 0,02 020 -0,03 0,19 0,08
metodoldgico

Teorias,
conceptos y 095 008 039 037 067 | 052 0,28 0,35 0,38
paradigmas

Profesor
principal 0,88 0,53 0,27 001 o046 0,15 0,04 -003 0,07
fuente inform.

Aprendizaje
basado en -0,23 -0,54 -0,31 0,03 -0,32 -0,19 -0,11 -0,12 -0,14
proy o probl.

Trabajos

. 0,22 054 045 107 034 | 025 030 0,11 0,28
escritos

Exposiciones

-0,46 0,11 0,16 -0,08 -0,03 0,07 0,22 -0,46 0,11
orales

Examenes
opcion -0,06 -1,39 -1,04 -1,31 -0,72 |-0,43 -0,52 -0,60 -0,51
multiple
Pregunta A6: ¢éEn qué medida se hacia énfasis en tu carrera en los siguientes métodos de
ensefianza y aprendizaje?
Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Figura 2.1. Valoracion en términos absolutos de las metodologias de ensefianza -
aprendizaje empleadas con mayor énfasis en la carrera en Europa (Media aritmética)

L Asistencia a clase
Realizacién de

examenes de opcion Trabajos en grupo
multiple 4
ﬂ\‘ Participacién en
Exposiciones orales “" ‘ proyectos de

investigacion

Practicas en empresas.
instituciones o
similares

Trabajos escritos

onocimientos
practicos y

g metodoldgicos

eorias. conceptos y

paradigmas

Aprendizaje basado en

proyectos o problemas
El profesor era-a

principal fuente de
informacién

Pregunta A6: ¢En qué medida se hacia énfasis en tu carrera en los siguientes métodos de
ensefianza y aprendizaje?

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"

Fuente: Datos REFLEX

Figura 2.2. Valoracion en términos absolutos de las metodologias de ensefianza -
aprendizaje empleadas con mayor énfasis en la carrera en LA (Media aritmética)

Asistencia a clase

Realizacién de exdmenes de .
L e Trabajos en grupo
opcion multiple

Participacién en proyectos

Exposiciones orales . L
de investigacion

Practicas en empresas.

Trabajos escritos e N
instituciones o similares

Aprendizaje basado en
proyectos o problemas

Conocimientos practicos y
metodolégicos
El profesor era la principa orias. conceptos y
fuente de informacién paradigmas

Pregunta A6: ¢En qué medida se hacia énfasis en tu carrera en los siguientes métodos de
ensefianza y aprendizaje?

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"

Fuente: Datos PROFLEX
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2.3.2. Otras actividades adicionales a los estudios

Una de las preguntas que se formulaba a los encuestados hacia referencia
a la compaginacion de los estudios con otras actividades. En esta pregunta
no se especificaba ninguna actividad en concreto con el fin de incluir todo
el abanico de posibles actividades al que acceden los estudiantes
universitarios en su tiempo libre (actividades deportivas, voluntariado,
trabajo a tiempo parcial, etc.). En la figura 2.3 se puede apreciar como los
egresados mexicanos y uruguayos manifiestan mayor tendencia a realizar
este tipo de actividades.

Figura 2.3. Graduados que compaginaban sus estudios con otras actividades, por
pais (Porcentaje)

25,0%
24,6%

0% 10% 20% 30%

Pregunta A4: ¢ Cudl era tu situacion en los dos Ultimos afios de carrera?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

2.3.3. Dedicacion semanal a los estudios

Se preguntaba a los egresados cuantas horas dedicaban semanalmente a
sus estudios, incluyendo cualquier tipo de actividad académica como la
asistencia a clase o el estudio personal. En esta pregunta se hacia
referencia a una semana normal de clase durante los dos Ultimos afios de
carrera. Los promedios de las respuestas aportadas por los egresados de
cada pais varian entre 30 y 40 horas semanales. Los egresados de los
paises europeos considerados son los que dedican mas horas a sus

35



estudios. Este resultado parece estar relacionado con la pregunta anterior,
donde se observaba que no hay tantos egresados de los paises europeos
considerados como de los paises latinoamericanos que compaginan sus
estudios con otras actividades.

Figura 2.4. Horas de dedicacion semanal a los estudios (Media aritmética)

FR
ES
DE
MX
UR
CL
UK 30,2
LA 34,1

(%)
N
N

37
36,6
35,5
34,0
32,8

H

0 10 20 30 40

Pregunta A8: Aproximadamente, cuantas horas destinabas a tus estudios
Nota: Incluye actividades como asistencia a clase y estudio personal

2.3.4. Utilidad de la carrera

Se preguntaba a los graduados sobre la valoracién de su carrera (mediante
una escala Likert de 1="Nada” a 5="Mucho”) preguntandoles si habia sido
una buena base para seis posibles actividades vitales y profesionales
posteriores.

Se observa cierta tendencia general a considerar las carreras universitarias
como buena base para todas las utilidades propuestas, excepto el
desarrollo de la capacidad como emprendedor y el poder realizar el trabajo
actual.
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Tabla 2.8. Valoracion en términos absolutos de la utilidad de los estudios
universitarios (Media aritmética)

‘ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL’MX‘UR

Empe.zar a 3,37 3,34 346 3,39 3,58 4,08 392 395 3,99
trabajar
Aprender en el

X 3,37 3,50 3,38 3,35 3,60 4,10 4,01 4,00 4,05
trabajo

Realizar las
tareas de tu 3,08 3,19 3,27 3,21 3,40 3,93 3,88 386 3,9
trabajo actual

Mejorar tus
perspectivas 3,37 3,34 3,30 3,52 3,50 3,93 398 395 3,97
profesionales

Mejorar tu
desarrollo 369 3,72 393 391 3,85 | 399 405 4,05 4,04
personal

Desarrollar tu
capacidad como 2,72 2,95 2,04 231 2,36 3,46 3,56 3,51 3,55
emprendedor

N 5016 1.591 1.648 1.547 36.416 | 2.431 3.138 545 7.416

Pregunta G1: ¢En qué medida tu carrera ha sido una buena base para...?
Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Tabla 2.9. Valoracién en términos relativos de la utilidad de los estudios
universitarios (Media aritmética)

‘ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL’MX‘UR‘LA

Empezar a

. 0,10 0,00 0,23 0,11 0,20 0,27 0,02 0,06 0,07
trabajar

Aprender en el

. 0,0 0,26 0,15 0,07 0,22 0,18 0,21 0,21 0,13
trabajo

Realizar las
tareas de tu -0,19 -0,45 0,04 -0,07 0,02 0,01 -0,02 -0,03 -0,02
trabajo actual

Mejorar tus
perspectivas 0,10 0,00 0,07 0,24 0,12 | 0,01 0,08 0,06 0,05
profesionales

Mejorar tu
desarrollo 042 038 070 063 0,47 007 0,15 0,16 0,12
personal

Desarrollar tu
capacidad como |-0,55 -0,39 -1,19 -0,97 -1,02 |-0,46 -0,34 -0,38 -0,37
emprendedor
Pregunta G1: ¢En qué medida tu carrera ha sido una buena base para...?
Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Figura 2.5. Valoracion en términos absolutos de la utilidad de los estudios
universitarios en Europa (Media aritmética)

Empezar a trabajar
5

Desarrollar tu
capacidad como
emprendedor

Aprender en el trabajo

Realizar las tareas de
tu trabajo actual

Mejorar tu desarrollo
personal

Mejorar tus
perspectivas

Pregunta G1: ¢En qué medida tu carrera ha sido una buena base para...?
Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX

2.3.5. Valoracion global de los estudios

Se preguntaba a los egresados si volverian a repetir la eleccion que
hicieron en el momento de acceso a la educacién superior. Como posibles
respuestas se mostraban distintas opciones combinando las posibilidades
de cambiar tanto la carrera, como la institucién e incluso la opcién de no
realizar los estudios superiores.

En esta cuestidon resulta sorprendente comprobar cémo los egresados
espafioles parecen ser los mas decepcionados, pues un alto porcentaje de
ellos afirmé que no estudiaria otra vez una carrera universitaria si pudiera
volver atrds. Por otro lado, los egresados latinoamericanos si se muestran
conformes con su experiencia en la universidad, pues aproximadamente
tres de cada cuatro, dicen que volverian a estudiar en la misma institucidon
la misma carrera u otra diferente.
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Tabla 2.10. Valoracion de la eleccion respecto a los Estudios Universitarios, por pais (%)

‘ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL‘MX‘UR‘LA

La misma carrera
y la misma univ.

Una carrera
diferente en la
misma univ.

La misma carrera
en otra
universidad

Una carrera
diferente en otra
universidad

No estudiaria una
carrera
universitaria

50,3%

19,6%

11,1%

10,5%

8,6%

65,8% 59,0%

6,3% 10,2%

52% 11,0%

21,3% 16,6%

1,4% 3,2%

66,5%

15,6%

7,1%

9,4%

1,4%

62,6% | 58,6% 63,4% 59,2%

12,0% | 18,1% 17,8% 16,8%

7,8% | 11,5% 11,1% 14,5%

152% | 11,3% 7,2% 9,0%

2,4% 0,5% 0,5% 0,5%

60,6%

18,0%

11,4%

9,4%

0,5%

5.230

1.602 1.632

1.394

36.138 | 2.446 2.793 387

6.516

Pregunta G2: Si pudieras volver atrés y fueras libre para elegir una carrera, équé elegirias?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

Figura 2.6. Valoracion de la eleccion respecto a los estudios universitarios, por pais
(Porcentaje)

75%

50%

25% -

0% -

ES FR DE UK CL MX UR EU LA

No estudiaria una
carrera universitaria

Una carrera
diferente en otra
universidad

M La misma carrera en
otra universidad

Pregunta G2: Si pudieras volver atrds y fueras libre para elegir una carrera, équé elegirias?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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2.4. Transicion al mercado laboral

El objetivo de este apartado es describir la situacidon laboral de los

egresados universitarios cinco afios después de graduarse, es decir, en el

momento en que rellenaron el cuestionario. Puesto que en esta seccidn se

compara el valor de distintas cuestiones de indole econdmico y laboral

resulta conveniente revisar brevemente los principales indicadores de

desarrollo econdmico, social y educativo de estos paises de la tabla 2.11.

Tabla 2.11. Estadisticos de Desarrollo Econdmico, Poblacion, Numero anual de
graduados, Gasto en educacion y Desempleo en 2007 (Media aritmética y %)

PIB per capita (Miles
de ddlares PPA)

Poblacién en 2007
(Millones de personas)

Numero anual de
graduados (Millones
de personas)

% de gasto en
educacion superior
respecto al PIB?

% de gasto en
educacion respecto al
PIB en 2003

Tasa de desempleo
reportada (entre 25y
64 afos)

ES

32,0

44,8

279,4

1,2%

4,3%

8,2%

FR DE UK CL MX UR

42,0 40,4 46,0 9,8 9,7 7,2

61,7 82,2 60,8 16,5 105,2 3,2

622,9" 377,8 651,0 87,4 4222 8,9

1,3% 1,1% 13% 18% 1,1% 0,6%

56% 44% 56% 32% 48% 2,8%

83% 83% 53% 7,5% 33% 12,1%

Fuentes: Instituto de Estadistica

Internacional

de la UNESCO (UIS) y Datos del Fondo Monetario

! Datos actualizados a 2006

Datos actualizados a 2005 para Espafia y Uruguay
International Monetary Fund., World Economic Outlook Database, Datos actualizados para

Uruguay en 2005
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2.4.1. Trabajo por cuenta propia

La cuestion del autoempleo se planted a los encuestados preguntandoles si
trabajaban por cuenta propia en el momento de la entrevista. En términos
generales los egresados latinoamericanos mostraron mayor tendencia que
los europeos al autoempleo y concretamente México y Uruguay resultaron
ser los paises con mayores porcentajes de egresados que respondieron
afirmativamente a esta cuestién. Unicamente los egresados alemanes
aventajaron a los chilenos en este aspecto, quedando relegados a los
ultimos puestos los egresados ingleses y franceses.

Grdfico 2.7. Graduados que trabajan por cuenta propia, por pais (Porcentaje)

MX 20,2%

UR

15,6%
DE
CL
ES
FR
UK
LA
EU

16,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pregunta D2: ¢ Trabajas por cuenta propia?

Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

N: ES (4616), FR (1405), DE (1507), UK (1373), EU (33651); CL (2494), MX (3852), UR (6620), LA
(8298).

2.4.2. Tipo de contrato

Es habitual que durante la fase de transicion al mercado laboral los
egresados tengan contratos temporales, no sélo por la posible falta de
experiencia laboral requerida para acceder a contratos permanentes, sino
también por la movilidad caracteristica de este periodo entre distintas
areas de trabajo, organizaciones e incluso regiones.
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El porcentaje de egresados con contrato permanente es ligeramente
superior entre los europeos. No obstante existen notables diferencias
entre paises, pues aunque una gran parte de los egresados uruguayos,
ingleses y franceses afirmaron tener contrato indefinido en el momento de
la entrevista no ocurrié lo mismo con los egresados de Espaiia y Chile.

Grdfico 2.7. Graduados con contrato indefinido, funcionario o efectivo, por pais
(Porcentaje)

0% 25% 50% 75% 100%

Pregunta D4: ¢ Qué tipo de contrato tienes actualmente?

Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

N: ES (4118), FR (1246), DE (1298), UK (1239), EU (29546); CL (2141), MX (3276), UR (593), LA
(7018).

2.4.3. Horas de dedicacion semanal al trabajo

Respecto a la dedicacion al trabajo se preguntd a los egresados cuantas
horas dedicaban semanalmente al trabajo. En esta pregunta se
consideraron por separado las horas dedicadas segun el contrato, las horas
extraordinarias, tanto remuneradas como no remuneradas, y el tiempo
dedicado en otro/s trabajo/s remunerados. Los resultados mostrados en la
Tabla 2.12 indican que los egresados latinoamericanos emplean mas horas
trabajando que los europeos. Los egresados uruguayos alcanzaron el
promedio maximo de horas trabajadas semanalmente, seguidos de los
chilenos. Asimismo los egresados latinoamericanos sefialaron realizar mas
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horas extraordinarias que los europeos e igualmente ocurrié con la
dedicacion a otro/s trabajo/s remunerados.

Tabla 2.12. Horas de dedicacion semanal al trabajo, por pais (Media aritmética)

ES‘FR‘DE‘UK’EU CL‘MX‘UR‘LA

Segun contrato
en el trabajo 364 341 374 376 36.8 40.2 36.2 N.D. 39.0
principal

Horas extra en el

. .. 10.0 122 10.3 9.8 9.2 280 20.7 N.D. 21.0
trabajo principal

En otro/s

trabajo/s 14.4 9.2 9.3 15.6 10.9 14.0 14.7 N.D. 14.8
remunerado/s

Total 40.1 39.8 43,7 434 41.8 44.8 384 N.D. 426
N 4561 1377 1508 1364 33015 | 2456 3760 661 8054

Pregunta D5: ¢Cual es el promedio de horas que trabajas a la semana?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

Grdfico 2.8. Horas de dedicacion semanal al trabajo, por continente (Media

aritmética)
50
39,0 418 42,6

40 36,8 -
30 A —
20 - 21,0 14,8 ____mEU
10 9,2 10,9 LA

0 n T - T - T 1

Seguin contrato Horas extra en el En otro/s Total
en el trabajo  trabajo principal trabajo/s
principal remunerado/s

Pregunta D5: ¢Cudl es el promedio de horas que trabajas a la semana?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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2.4.4. Salario mensual bruto

La Tabla 2.13 muestra el salario mensual bruto por pais en ddlares US
corregidos por la Paridad de Poder Adquisitivo (PPA) para los paises
considerados. En esta tabla se puede observar que los salarios mas
elevados corresponden a los egresados europeos. Entre los egresados
europeos, los espafioles resultaron tener los salarios mas bajos mientras
que los egresados chilenos afirmaron percibir los mayores salarios de
Latinoamérica.

Por otro lado, los incrementos en el salario percibidos por los egresados
europeos gracias a la realizacidn de horas extraordinarias y dedicacion a
otro/s trabajo/s resulté ser mucho mayor que el correspondiente a los
latinoamericanos.

Tabla 2.13. Salario mensual bruto segun contrato y total en ddlares USD y ddlares
USD (PPA), por pais (Media aritmética)

—

USD (PPA) | USD  USD (PPA)
ES $1,746 $1,632 $1,811 $1,692
FR$2570 $2,090 $2,612 $2,124
DE $3,788 $3210 $4,574 $3,876
UK $3,222 $3222 $3,335 $37335

EU $2,702 - $2,888 -

CL $1,539 = $1,689 =
MX $898 $1,321 [$1,082 $1,591

UR $1,079 = $1,226 =

LA $1,162 - $1,327 -
Pregunta D6: ¢ Cudl es aproximadamente tu sueldo mensual bruto?
Nota: El salario total incluye el sueldo base regular, las horas extra o comisiones y otros
ingresos del trabajo.
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Figura 2.9. Salario mensual bruto segtn contrato y total en délares USD, por pais
(Media aritmética)
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Pregunta D6: ¢ Cudl es aproximadamente tu sueldo mensual bruto?
Nota: El salario total incluye el sueldo base regular, las horas extra o comisiones y otros
ingresos del trabajo

El salario de los egresados no s6lo mostrd grandes oscilaciones en funcidn
del pais considerado, sino también segun el drea de estudio y el género de
los encuestados. Generalmente los egresados varones manifestaron tener
salarios mas elevados que las mujeres. Sin embargo las diferencias
salariales por razones de género fueron mas acusadas en los paises
europeos que los latinoamericanos. De hecho, el promedio del salario
mensual bruto para las egresadas mujeres en LA es ligeramente superior al
de los hombres.

Asimismo el drea de estudio resultd un factor determinante a la hora de
obtener trabajos bien remunerados. Determinadas areas de estudio como
Técnicas, Economia y Empresa, y Salud resultaron tener una fuerte
vinculacidn con la obtencion de salarios elevados para muchos egresados
de los paises analizados. Por el contrario los egresados en otras areas de
estudio, como Educacion y Humanidades, revelaron tener salarios mas
bajos que el resto. Al mismo tiempo, la remuneraciéon de determinadas
areas de estudio se modifica muy significativamente en funcién del pais
considerado, como ocurre con las areas de Derecho y Ciencias Sociales.
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Tabla 2.14. Salario mensual bruto segun contrato y total en ddlares USD, por drea

de estudio, género y pais (Media aritmética)

Educacion $1.532 $2.162 $3.368 $3.195 $1.954 $802 $634 $1.116  $785
Humanidades $1.528 $2.022 $3.032 $2.785  $2.457 $910 $814  $1.082  $945
;:cl)ecr::;:: $1.557 $1.950 $3.045 $2.880 $2.512 | $1.226 $796 $1.380 $1.007
E::;;:!a y $1.782 $3.108 $4.700 $3.732  $2.910 | $2.102  $876 $770  $1.192
Derecho $1.662 $2.553 $3.205 $3.533  $3.122 | $1.657 $1.344 $802  $1.268
Técnicas $2.047 $3.176 $4.234 $3.494  $2.892 | $2.016  $989 $848  $1.411
Salud $1.861 $2.726 $3.904 $3.718 $2.889 | $1.438 $681  $1.223  $931
Ciencias $1.748 $2.580 $3.681 $3.375 $2.797 | $1.193 $639  $1.130 $911
Hombre $1.952 $3.026 $4.266 $3.503  $3.147 | $1.950 $753 $1.146 $1.038
Mujer $1.635 $2.352 $3.291 $3.041 $2.356 | $1.223 $820 $1.054 $1.145
N 4248 1.285 1.356 1.276 30.580 | 2.358 3.768 504 7.571

Pregunta D6: ¢ Cudl es aproximadamente tu sueldo mensual bruto?
Nota: El salario total incluye el sueldo base regular, las horas extra o comisiones y otros

ingresos del trabajo

Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Tabla 2.15. Salario mensual bruto segun contrato y total en ddlares USD (PPA), por
drea de estudio, género y pais (Media aritmética)

‘ ES ‘ FR ‘ DE ‘ UK ‘EU‘CL MX‘UR‘LA

Educacion $1.432 S1.757 $2.854 $3.195 - - %933 - -
Humanidades | $1.428 $1.644 $2.569 $2.785 - - 81197 - -
g:’c?:::: $1.455 $1.585 $2.581 $2.880 - - %1171 - -
E,cno::;?aia y $1.666 $2.527 $3.983 $3.732 - - %1289 - -
Derecho $1.553 $2.076 $2.716 $3.533 - - 81977 - -
Técnicas $1.913 $2.582 $3.583 $3.494 - - 81455 - -
Salud $1.739 $2.216 $3.308 $3.718 - - %1001 - -
Ciencias $1.633 $2.098 $3.120 $3.375 - - %940 - -
Hombre $1.825 $2.460 $3.615 $3.503 - - %1107 - -
Mujer $1.528 $1.913 $2.789 $3.041 - - $1205 - -

Pregunta D6: ¢ Cudl es aproximadamente tu sueldo mensual bruto?

Nota: El salario total incluye el sueldo base regular, las horas extra o comisiones y otros
ingresos del trabajo

Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

2.4.5. Ajuste del area de estudio en la Universidad a la requerida
en el trabajo

La adecuacion entre el drea de estudio escogida por los estudiantes y la
requerida en el puesto de trabajo es un factor determinante de la posterior
satisfaccion de los egresados con sus trabajos. Asimismo este indicador se
asocia a otros sobre la saturacion del mercado laboral y las condiciones de
los trabajos a los que pueden acceder los egresados de una u otra area de
estudio. Por esta razén en el cuestionario se solicitaba a los encuestados
que valoraran si su trabajo se adecuaba al area de estudio de su carrera.
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En la Tabla 2.16 y la Figura 2.10 se puede observar que los egresados
latinoamericanos, y concretamente los chilenos, afirmaron obtener
trabajos mas acordes con su area de estudio que los europeos. Entre los
egresados europeos se dieron grandes discrepancias pues mientras que la
mayoria de los alemanes sefialaron que sus trabajos eran acordes con su
area de estudio, el porcentaje de egresados ingleses, espafioles y franceses
en esta situacion resultd ser notablemente inferior.

Tabla 2.16. Ajuste entre el drea de estudio en la Universidad y la requerida en el
trabajo, por pais (Porcentaje)

Exclusivamente

tu propia area 26,3% 34,6% 37,3% 32,1% 33,1% |43,8% 33,3% 23,5% 36,1%
de estudio

Tu propia area

o alguna 55,2% 45,5% 51,6% 42,6% 52,7% |51,4% 55,0% 65,5% 54,7%
relacionada

Un area

totalmente 82% 78% 43% 8,6% 6,7% 2,7% 6,6% 62% 5,1%
diferente

Ningun area en

particular 10,3% 12,1% 6,8% 16,7% 7,5% 2,1% 51% 4,9% 4,0%

N 4.678 1398 1.493 1.238 33.046 | 2.479 3.403 388 7.122

Pregunta D8: Segun tu opiniodn, écudl es el area de estudio mas apropiada para este trabajo?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Figura 2.10. Ajuste entre el drea de estudio en la Universidad y la requerida en el
trabajo, por pais (Porcentaje)

100% S 95,2% — 89,0% 90,8%
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Pregunta D8: Segun tu opinidn, écudl es el area de estudio mas apropiada para este trabajo?
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

2.4.6. Satisfaccion con el trabajo

El resultado anterior afecta directamente a la satisfaccion de los egresados
con sus trabajos. En este sentido resulta coherente el resultado mostrado
en la Figura 2.11, donde se observa que los egresados latinoamericanos
son los mas satisfechos con sus trabajos, seguidos inmediatamente por los
alemanes. La satisfaccion laboral constituye otro de los resultados
tradicionalmente empleados como indicadores de éxito laboral, en este
caso perteneciente a la dimensidn subjetiva del concepto, ya que procede
de las valoraciones y percepciones de los egresados a partir de su
experiencia laboral.
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Figura 2.11.Nivel de satisfaccion con el trabajo, por pais (Media aritmética)

1 2 3 4 5

Pregunta D12: (En general, estas satisfecho con tu trabajo actual?
Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

Dada la importancia de este indicador, resulta interesante observar las
variaciones de este resultado en funcién del area de estudio y el género de
encuestado, aunque en este caso se analizardn las valoraciones relativas
con el fin de identificar con mayor claridad las discrepancias entre grupos.
Como se observa en la Tabla 2.17 mientras que apenas hay diferencias de
género en cuanto a la satisfaccion laboral, las diferencias por areas de
estudio si son muy significativas. Los puestos de trabajo asociados a areas
de estudio como Educaciéon y Salud, conllevan una satisfaccién laboral
mucho mayor que la correspondiente a otras areas de estudio como
Ciencias Sociales, Humanidades o Economia y Empresa.
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Tabla 2.17.Nivel de satisfaccion con el trabajo, por pais, por drea de estudio y por
género (Media aritmética)

‘ES‘FR‘DE‘UK‘EU‘CL‘MX‘UR‘LA

Educacién 017 019 016 042 014 | 017 000 -024 0,14
Humanidades | 0,00 005 -0,11 -008 -005 | 026 -012 003 -0,13
(S:;T:IIZ: 003 015 -008 -006 -0,07 000 -0,10 -005 -0,04
E?:;Ta'la y 009 017 -004 019 -008  -008 000 001 -0,03
Derecho 006 -007 -024 -003 -002 | 000 003 008 0,03
Técnicas 003 000 003 -010 -005 | 018 -003 017 -0,07
Salud 020 021 010 017 012 | 023 018 -006 017
Ciencias 009 010 006 001 -001 | 010 002 007 -0,01
Hombre 001 007 002 -014 -002 -009 -004 -006 -0,05
Mujer 001 004 -004 002 000 | 002 002 003 0,02
N 4683 1403 1507 1380 33.633 | 2472 3.923 557 8192

Pregunta D12: ¢En general, estas satisfecho con tu trabajo actual?
Respuestas medidas en escala Likert de 1 = "Nada" a 5 = "Mucho"
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Capitulo 3: Competencias y valores laborales de los
egresados universitarios en América Latina y Europa

3.1. Competencias

Hartog define las competencias como las aptitudes, destrezas vy
capacidades de los graduados en educacion superior que contribuyen a
aumentar su productividad desde una perspectiva multidimensional
(Hartog, 1992). Cabe resaltar la importacién del caracter multidimensional
como elemento novedoso en el concepto actual de competencia.

A la hora de evaluar el nivel de desarrollo de competencias en los
graduados universitarios es importante definir con precision el indicador
adecuado que refleje fielmente el grado de adquisicion de cada individuo.
Tanto el nivel educativo como el nimero de afios de educacion no resultan
adecuados puesto que la finalizacién de los estudios no supone en
determinados casos la adquisicidn de competencias e incluso aunque sea
asi, éstas pueden quedar obsoletas con el tiempo. Asimismo el nivel
educativo no considera las fuentes de aprendizaje informal que tan
relevantes pueden ser para determinadas areas de estudio (Allen, 2003).
Por consiguiente la entrevista directa con el graduado parece ser la
herramienta mas eficiente siempre y cuando su respuesta no esté sesgada
por factores incontrolados o desconocidos por el investigador (OECD-CERI,
1998).

El cuestionario PROFLEX plantea a los egresados una reflexion sobre las
competencias que poseen asi como las que necesitan en sus puestos de
trabajo y la contribucién de la universidad a su aprendizaje. Para ello se
formula al egresado las siguientes preguntas:

= A iCAOmo valoras tu actual nivel de competencias?

=  B.¢Qué nivel de competencias necesitas en tu trabajo actual?

= C. ¢En qué medida ha contribuido tu carrera al desarrollo de estas
competencias?
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Las respuestas de los graduados se midieron mediante una escala Likert de
1 a 7 donde el nivel mdas bajo correspondia al 1 y el mas alto al 7.
Evidentemente el cuestionario sélo permitia responder a las preguntas Ay
C a los graduados sin trabajo remunerado en el momento de la entrevista.

3.1.1. Nivel propio de los graduados

La Tabla 3.1 proporciona una perspectiva general del nivel de
competencias propio percibido por los egresados cinco aifos después de la
universidad.

La presentacion de los resultados en términos relativos permite identificar
y distinguir las competencias consideradas puntos fuertes y débiles por los
graduados universitarios de distintos paises. De hecho, es facil observar en
esta tabla que ciertas competencias son consideradas como puntos débiles
por los graduados, independientemente del pais donde estudiaron. Entre
ellas, la capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros se presenta
como la competencia menos desarrollada por los graduados, seguida de
otras competencias relacionadas con el liderazgo, como la capacidad de
negociar de forma eficaz, detectar nuevas oportunidades, movilizar las
capacidades de otros y hacer valer la autoridad. Por el contrario, otras
capacidades destacan por el alto nivel de desarrollo percibido entre los
graduados. Las mas destacadas son las capacidades de trabajar en equipo,
utilizar herramientas informaticas, trabajar bajo presién y adquirir con
rapidez nuevos conocimientos.
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Tabla 3.1. Valoracion en términos relativos del nivel de competencias de los

graduados (Media aritmética)

Dominio de tu area 0,09 0,17 0,33 0,00 0,4 0,0 -0,04 0,05 0,18
Conocim. de otras areas | -0,73 -0,58 -0,74 -0,83 -0,80 |6 -0,79 -0,64 -0,63 -0,48
Pensamiento analitico -009 043 0,10 008 005 | 019 006 0,15 0,13
Adquirir conocimientos 0,60 064 047 041 0,33 043 033 045 0,18
Negociar -0,53 -093 -0,58 -0,29 -0,31 |-0,35 -0,09 -0,30 -0,05
Trabajar bajo presion 0,28 0,23 041 0,53 0,54 0,40 0,31 0,30 0,32
Detectar oportunidades | -0,38 -0,55 -0,05 -0,16 -0,37 | -0,10 0,01 -0,07 -0,10
Coordinar actividades 0,34 0,25 0,45 0,53 0,33 0,28 0,26 0,10 0,19
Usar tiempo eficazmente | 0,40 0,38 0,11 0,47 0,57 0,08 0,14 -0,10 0,33
Trabajar en equipo 067 038 046 077 040 | 039 036 037 0,31
Movilizar capacidades -0,27 -0,25 -0,21 -0,11 -0,24 | -0,07 -0,06 -0,18 -0,02
Hacerse entender 041 034 002 045 0,35 0,23 0,21 0,20 0,35
Hacer valer tu autoridad | -0,32 -0,35 -0,51 -0,27 -0,32 | -0,01 0,15 0,04 0,05
Herram. informaticas 0,41 0,67 047 0,72 0,39 0,17 0,18 0,27 -0,01
N. ideas y soluciones 0,21 0,14 0,13 0,14 0,11 0,20 0,22 0,13 0,18
Cuestionar ideas p. o aj. 0,18 0,15 0,12 0,34 -0,10 | 0,10 -0,02 -0,11 -0,17
Presentar en publico -0,33 -0,30 -0,21 -0,38 -0,32 | 0,07 -0,10 -0,04 -0,12
Redactar informes 0,37 0,24 0,18 0,39 0,12 0,23 0,07 0,07 0,05
Idiomas extranjeros -1,26 -1,08 -098 -2,74 -115 | -154 -1,33 -0,72 -1,34
N 4918 1.583 1.643 1.534 35.681 | 2.457 4.389 550 8.646

Respuestas medidas en escala Likert de 1 =

Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

“Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
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Figura 3.1. Valoracion en términos absolutos del nivel de competencias de los
graduados en Europa (Media aritmética)

Dominio de tu area

Hacerse entender Usar el tiempo de forma--
Movilizar capacidades Trabajar en equipo

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
Fuente: Datos REFLEX

Figura 3.2. Valoracion en términos absolutos del nivel de competencias de los
graduados en Latinoamérica (Media aritmética)

Dominio de tu area

Idiomas extranjeros onocimientos de otras---

Redactar informe

“!. Pensamiento analitico

Presentar en pL’Jin 4"’"\‘ Adquirir conocimientos

Cuestionar ideas propias o /A " "‘ Negociar
TR

N/
NS

Hacer valer tu autoridad -'
Usar el tiempo de forma--

Nuevas ideas y soluciones Trabajar bajo presion

Herramientas informaticas Detectar oportunidades

Coordinar actividades

Hacerse entender .’

Movilizar capacidades Trabajar en equipo

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
Fuente: Datos PROFLEX
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3.1.2. Nivel requerido en el puesto de trabajo

La Tabla 3.2 muestra las valoraciones de los graduados sobre el nivel de
competencias requerido para desempefiar las tareas inherentes a sus
puestos de trabajo. Cabe resaltar que esta cuestion no hace referencia a
los requerimientos exigidos durante el proceso de seleccion para el puesto
de trabajo. Esta puntualizacién permite observar que, aunque la capacidad
de escribir y hablar en idiomas extranjeros es una de las capacidades mas
valoradas en los procesos de seleccidn, segun la percepcién de los
graduados es en realidad la menos necesaria para la realizacion de sus
tareas.

Otra competencia poco requerida en el puesto de trabajo son los
conocimientos de otras areas o disciplinas, asi como las competencias
vinculadas a la capacidad de liderazgo, enumeradas en el apartado
anterior. De esta forma, aunque los graduados manifestaron no tener un
alto nivel en estas competencias de liderazgo, también sefalaron que sus
trabajos no exigian mayores niveles de desempefio. Por el contrario otras
competencias como coordinar actividades, usar el tiempo de forma eficaz,
trabajar en equipo y hacerse entender fueron remarcadas como las mas
importantes en los trabajos de los graduados.

En este aspecto, resulta interesante comprobar cémo las percepciones de
los graduados sobre las capacidades necesarias para realizar su trabajo son
muy similares, independientemente del pais. A grandes rasgos no es
posible identificar en la siguiente tabla competencias cuyo nivel de
exigencia oscile significativamente en funcién del pais examinado, lo que
es en principio sorprendente dados los distintos estadios de desarrollo
econdmico de los paises considerados.
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Tabla 3.2. Valoracidn en términos relativos del nivel de competencias requerido en
los trabajos de los graduados (Media aritmética)

e e o uc o i
41 026 012 025 0,18

Dominio de tu area 0,28 0,38 0,65 0,26 0, B A B ,

Conocim. de otras areas -0,74  -0,77 -0,83 -0,98 -0,80 -0,53 -0,44 -0,45 -0,48

Pensamiento analitico -0,19 040 -0,02 -0,05 0,05 0,19 0,09 008 0,13
Adquirir conocimientos 0,28 0,36 0,41 0,23 0,33 0,22 0,15 0,18 0,18
Negociar -0,27 -0,74 -0,51 -0,20 -0,31 -0,19 0,03 -0,14 -0,05
Trabajar bajo presion 0,46 0,41 0,85 0,78 0,54 0,36 0,28 0,27 0,32
Detectar oportunidades -0,52 -0,98 -0,10 -0,31 -0,37 | -0,20 -0,04 -0,13 -0,10
Coordinar actividades 0,32 0,24 0,49 0,62 0,33 0,21 0,21 0,01 0,19

Usar tiempo eficazmente 0,68 0,85 0,65 0,97 0,57 0,37 0,27 0,40 0,33

Trabajar en equipo 0,53 0,41 0,45 0,86 0,40 035 0,28 019 0,31
Movilizar capacidades -0,17 -0,11 -0,19 -0,07 -0,24 0,01 -0,02 -0,16 -0,02
Hacerse entender 0,71 0,85 0,04 0,81 0,35 0,42 0,28 0,37 0,35

Hacer valer tu autoridad -0,06 0,05 -0,28 0,00 -0,32 0,03 0,09 -0,20 0,05

Herram. informaticas 0,23 0,22 0,27 0,47 0,39 -0,09 0,01 0,12 -0,01
N. ideas y soluciones 0,28 0,04 0,06 0,01 0,11 0,16 0,19 0,26 0,18
Cuestionar ideas p. o aj. -0,18 -0,06 -0,30 0,04 -0,10 -0,13 -0,14 -0,22 -0,17
Presentar en publico -0,24 -0,15 -0,22 -0,46 -0,32 | -0,07 -0,14 -0,28 -0,12
Redactar informes 0,21 0,04 0,10 0,24 0,12 0,09 0,01 0,12 0,05
Idiomas extranjeros -1,55 -1,47 -1,60 -3,13 -1,15 -1,52 -1,32 -0,69 -1,34
N 4255 1342 1.467 1.337 31.895  2.167 3.758 505 7.518

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Figura 3.3. Valoracion en términos absoluto del nivel de competencias requerido en
los trabajos de los graduados en Europa (Media aritmética)

Dominio de tu area
Idiomas extranjeros Conocimientos de...

Redactar informes “'¥~ Pensamiento analitico
Presentar en publico ‘%"‘%‘9 Adquirir conocimientos
SRS
Cuestionar "/':‘2’""““ ‘
B ass-<<ga

B% NS
Hacer valer i:‘/'

Negociar

AL
NS

Trabajar bajo presién

/!

Coordinar actividades

—
Hacerse entender - Usar el tiempo de...

Movilizar capacidades rabajar en equipo

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
Fuente: Datos REFLEX

Figura 3.4. Valoracion en términos absoluto del nivel de competencias requerido en
los trabajos de los graduados en Latinoamérica (Media aritmética)

Dominio de tu area
Idiomas extranjeros Conocimientos de...

Redactar informes Pensamiento analitico

Presentar en publico /“4 N, Adquirir conocimientos
LR

fimms-zaul\l

§ N/
NSRS ]

Herramientas.s \’" "'
WA

Cuestionar ideas.,

Nuevas ideas y.

Hacer valer tu.%

Hacerse entender -

Movilizar capacidades rabajar en equipo

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
Fuente: Datos PROFLEX
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3.1.3. Contribucion de la carrera al desarrollo de competencias

La Tabla 3.3 muestra las valoraciones de los graduados sobre la
contribucion de la carrera al proceso de adquisicion de competencias4.
Estos datos permiten valorar la adquisicién de conocimiento, tal y como se
ha entendido este concepto tradicionalmente, como principal competencia
obtenida en la universidad, asi como otras competencias de caracter
metacognitivo, como el pensamiento analitico y la capacidad para adquirir
con rapidez nuevos conocimientos. Los graduados manifestaron que la
universidad juega un papel fundamental en la adquisicién de competencias
vinculadas a la comunicacidn como hacerse entender, presentar en publico
productos, ideas o informes y redactar informes o documentos. Otras
competencias como el trabajo en equipo o la capacidad de trabajar bajo
presién, asociadas a las capacidades de cooperacidn y ejecucion de tareas
también se adquieren en las universidades, segun las valoraciones de los
graduados.

Los graduados de todos los paises coincidieron al sefialar que la capacidad
de escribir y hablar idiomas extranjeros es el principal punto débil de los
estudios universitarios, asi como las competencias de liderazgo y los
conocimientos de otras areas.

4 . . - .
La encuesta REFLEX solo incluia esta cuestion en el caso de Espafia, por lo que no se pueden
presentar datos de otros paises europeos.

60



Tabla 3.3. Valoracion en términos relativos de la contribucion de la carrera a la
adquisicion de competencias (Media aritmética)

e o uc e o v o

Dominio de tu area 0,49 - - - - 0,50 0,25 0,54 0,35
Conocim. de otras dreas -0,31 - - - - -0,24 -0,25 0,02 -0,23
Pensamiento analitico 0,52 - - - - 0,63 0,36 0,65 0,47
Adquirir conocimientos 0,84 - - - - 0,57 0,34 0,55 0,42
Negociar -0,74 - - - - -0,63 -0,22 -0,48 -0,37
Trabajar bajo presion 0,04 - - - - 0,32 0,16 0,17 0,20
Detectar oportunidades -0,56 - - - - -0,29 -0,13 -0,30 -0,19
Coordinar actividades 0,08 - - - - -0,03 0,12 -0,21 0,05
Usar tiempo eficazmente 0,32 - - - - 0,09 0,09 0,02 0,09
Trabajar en equipo 0,70 - - - - 0,47 045 043 0,47
Movilizar capacidades -0,33 - - - - -0,20 -0,07 -0,34 -0,13
Hacerse entender 0,38 - - - - 0,34 0,25 0,28 0,27
Hacer valer tu autoridad -0,60 - - - - -0,38 -0,08 -0,49 -0,22
Herram. informaticas -0,41 - - - - -0,30 -0,16 -0,12 -0,18
N. ideas y soluciones 0,10 - - - - 0,12 0,18 0,10 0,16
Cuestionar ideas p. o aj. 0,16 - - - - 0,08 0,01 0,03 0,01
Presentar en publico 0,06 - - - - 035 002 0,17 0,15
Redactar informes 0,56 - - - - 045 005 0,23 0,20
Idiomas extranjeros -1,36 - - - - -1,84 -1,38 -1,25 -1,51
N 4756 - - - 4756 | 2.388 4.326 532 8.463

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”
Pregunta no disponible en los cuestionarios de los paises europeos, excepto Espafia
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX

Figura 3.5. Valoracion en términos absolutos de la contribucién de la carrera a la
adquisicion de competencias en Espafia (Media aritmética)
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Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”

Pregunta no disponible en los cuestionarios de los paises europeos, excepto Espafia
Fuente: Datos REFLEX

Figura 3.6. Valoracion en términos absolutos de la contribucidn de la carrera a la

adquisicion de competencias en Latinoamérica (Media aritmética)

Dominio de tu area

Idiomas extranjeros Conocimientos de...
Redactar informes

Presentar en publico

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Muy bajo” a 7 = “Muy alto”

Pregunta no disponible en los cuestionarios de los paises europeos, excepto Espafia
Fuente: Datos PROFLEX
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3.2. Valores laborales

En los ultimos afios los graduados universitarios han experimentado
cambios en sus carreras profesionales. Siempre se habian considerado
como exitosas las carreras profesionales que llevaban al desempefio de
algun cargo bien remunerado y en una posicidn elevada en la jerarquia de
la organizacién. Sin embargo, numerosos estudios han detectado que los
individuos con este perfil no siempre se encuentran satisfechos con su
situacion laboral. En este sentido es posible contemplar dos dimensiones
en cuanto a la definicién de éxito laboral entre los graduados. En primer
lugar, existe una dimension objetiva que incluye todos los indicadores
relativos a las condiciones laborales del individuo como el salario o la
posicion en la empresa. Por otro lado, los indicadores correspondientes a
la dimensidn subjetiva del éxito se vinculan a aspectos relacionados con la
satisfaccion laboral, la conciliacién entre la vida laboral y familiar, la
autonomia en el trabajo y el reconocimiento social. En este apartado se
presentan esos aspectos concernientes a la dimensién subjetiva del éxito
laboral de los graduados universitarios. Para ello se analizan los resultados
a las preguntas planteadas a los egresados sobre sus valores y
orientaciones: “Indica la importancia que las siguientes caracteristicas del
trabajo tienen para ti y en qué medida se aplican a tu situacién laboral
actual”. Las respuestas a esta pregunta se median utilizando una escala
Likert de 1 a 5 siendo 1 el valor correspondiente al nivel mas bajo y 5 el
mas alto.

3.2.1. Valores de los graduados

En términos generales, tanto los graduados europeos como los
latinoamericanos conceden mayor importancia a la estabilidad laboral, la
oportunidad de aprender cosas nuevas o la conciliacién entre la vida
familiar y laboral. Asimismo todos coinciden en desplazar el prestigio social
al ultimo lugar en su lista de prioridades. La posibilidad de obtener ingresos
elevados, afrontar retos o el tiempo para el ocio ocupan posiciones
intermedias, que varian levemente entre distintos paises.
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Tabla 3.4. Valoracion en términos relativos de la importancia asignada a los valores

laborales por los graduados (Media aritmética)

UK EU
Autonomia -0,03 0,37 0,68 0,03 0,29 0,12 0,04 0,20 0,07
Estabilidad 0,39 0,07 044 0,32 0,23 0,12 0,18 0,17 0,16
laboral

Aprender cosas
nuevas

031 055 044 050 045 | 0,25 0,24 029 0,25

Ingresos

-0,18 -0,29 -0,26 -0,19 -0,25 | -0,16 -0,12 -0,20 -0,12
elevados

Afrontar nuevos

-0,13 0,16 0,17 031 0,09 | 0,09 0,10 0,09 0,10
retos

Perspectivas

R 0,11 -0,27 -0,51 0,24 -0,10 | 0,16 0,09 0,11 0,13
profesionales

Tiempo para el

ocio 0,19 -0,00 -004 0,28 0,11 |-0,05 -0,21 -0,12 -0,15

Prestigio social -069 -063 -063 -082 -066 |-0,5 -0,32 -0,51 -0,43

Utilidad para la

R -0,20 -0,03 -0,26 -0,04 -0,22  -0,06 0,00 -0,07 -0,03
sociedad

Conciliacion

. . 0,22 0,34 -0,07 -0,60 0,05 0,11 -0,02 0,03 0,05
familia-trabajo

N 4959 1.597 1.645 1.527 35.164 | 2.407 3.094 538 7.306

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Nada” a 5 = “Mucho”
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Figura 3.7. Valoracion en términos absolutos de la importancia asignada a los

valores laborales por los graduados en Europa (Media aritmética)

Conciliacidn familia-
trabajo

Utilidad para la
sociedad

Prestigio social

Tiempo para el ocio

Autonomia

5

Estabilidad laboral

Aprender cosas
nuevas

Ingresos elevados

frontar nuevos
retos

Perspectivas
profesionales

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Nada” a 5 = “Mucho”

Fuente: Datos REFLEX

Figura 3.8. Valoracion en términos absolutos de la importancia asignada a los
valores laborales por los graduados en Latinoamérica (Media aritmética)

Conciliacién
familia-trabaj

Utilidad para la
sociedad

Prestigio social
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Estabilidad laboral

Aprender cosas
nuevas

Ingresos elevados

frontar nuevos
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Perspectivas
profesionales

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Nada” a 5 = “Mucho”

Fuente: Datos PROFLEX
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3.2.2. Valores laborales en los trabajos que ocupan los graduados

Considerando los resultados de la Tabla 3.4 y los que se muestran en la
Tabla 3.5 se puede observar cdmo los graduados perciben que existe una
diferencia notable entre la importancia que ellos asignan a determinadas
caracteristicas del trabajo y la que reciben en sus puestos de trabajo.
Espafia es el pais donde estas diferencias se presentan de forma mas
acusada alcanzando las maximas discrepancias en aspectos como el tiempo
para el ocio, la conciliacion laboral, las perspectivas profesionales y el nivel
de ingresos. De hecho, segin los encuestados, la mayoria de ellos
esperarian obtener mayores ingresos en sus trabajos con independencia
del pais considerado. Igualmente ocurre con las perspectivas profesionales
y el tiempo para el ocio y la conciliacién laboral. La mayoria de los
graduados considera que en su trabajo no se les concede la misma
importancia que tiene para ellos. Las caracteristicas de trabajo que logran
mayor adecuacion en cuanto a la importancia otorgada por graduados y
empleadores son el prestigio social, la autonomia en el trabajo y la
posibilidad de hacer algo util para la sociedad.
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Tabla 3.4. Valoracion en términos relativos de la importancia asignada a los valores

laborales en los trabajos de los graduados (Media aritmética)

Autonomia 039 070 1,09 030 064 | 041 023 037 031
Estabilidad 030 023 018 043 028 | 027 025 022 026
laboral

Aprendercosas | . 434 040 044 037 | 020 027 033 026
nuevas

Ingresos 030 -077 -055 -0,41 -0,55 | -0,48 -0,41 -0,53 -0,44
elevados

Afrontar 004 011 032 031 014 011 016 017 0,15
nuevos retos

Perspectivas 012 -051 -0,80 003 -0,38 | -006 -0,03 000 -0,03
profesionales

Tiempoparael | o, 501 031 016 015 | 026 026 -0,10 -0,26
[e]e][e]

Prestigio social | -0,31 -0,14 -0,11 -0,33 -0,21 | -0,20 -0,19 -0,38 -0,23
Utllidadparala | 3 e 009 002 -004 | 006 010 -007 0,05
sociedad

Conciliacion 1\ (17 028 059 -013 | 007 -011 003 -0,09
familia-trabajo

N 4319 1370 1478 1339 31.598 | 2.191 2.806 506 6.631

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Nada” a 5 = “Mucho”
Fuente: Datos REFLEX y PROFLEX
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Figura 3.9. Valoracion en términos absolutos de la importancia asignada a los

valores laborales en los trabajos de los

graduados en Europa (Media aritmética)

Conciliacidn familia- 5

trabajo

Utilidad para la
sociedad

Prestigio social

Tiempo para el ocio

Autonomia

Aprender cosas nuevas

Ingresos elevados

Afrontar nuevos retos

Perspectivas
profesionales

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Nada” a 5 = “Mucho”

Fuente: Datos REFLEX

Figura 3.10. Valoracion en términos absolutos de la importancia asignada a los

valores laborales en los trabajos de los graduados en Latinoamérica (Media
aritmética)

Conciliacién familia-
trabajo

Utilidad para la
sociedad

Prestigio social

Tiempo para el ocio

Autonomia

Estabilidad laboral

Aprender cosas nuevas

Ingresos elevados

Afrontar nuevos retos

Perspectivas
profesionales

Respuestas medidas en escala Likert de 1 = “Nada” a 5 = “Mucho”

Fuente: Datos PROFLEX
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Proyecto PROFLEX, segunda fase

PROFLEX como Proyecto financiado por el Programa ALFA concluyd en
2009, pero dada la magnitud que alcanzd y el interés que suscitd en
Latinoamérica, la iniciativa se mantiene abierta brindando la posibilidad a
que nuevas instituciones se adhieran a la denominada red PROFLEX y se
beneficien de la experiencia adquirida en proyectos anteriores (CHEERS y
REFLEX), aprovechando y enriqueciendo la base de datos que cuenta ya
con cerca de 50.000 egresados universitarios y con 52 universidades
participantes en Latinoamérica.

Los egresados son encuestados acerca de su experiencia en la universidad,
su transicidn e insercidon en el mercado laboral y los ajustes entre las
competencias y valores propios, aprendidos y aplicados en sus puestos de
trabajo. El equipo PROFLEX se compromete a no difundir ni publicar bajo
ningun concepto los datos o resultados a nivel institucional, protegiendo la
privacidad de los miembros de la Red. Muchas instituciones ya trabajan
con sistemas de seguimiento de egresados pero la clave de PROFLEX
consiste precisamente en el valor afiadido de la comparabilidad, pues cada
institucién podrd compararse y posicionarse en relacion a su region, pais o
continente.

Ademas, recientemente PROFLEX se ha incluido como servicio y
herramienta de apoyo a la educacién superior en la plataforma ENLACES a
través de un convenio entre UNESCO-IESALC y la Universidad Politécnica
de Valencia. Este aval confirma la importancia del seguimiento de
egresados y la validez de la iniciativa como herramienta para su practica.
Dicha herramienta consiste en una plataforma on-line testada, fiable y
adaptada a los contextos nacionales y los resultados obtenidos se plasman
en informes personalizados para la instituciéon, obteniendo resultados
orientados y adaptados para los procesos de acreditacidn institucional de
universidades.

Contacto Equipo PROFLEX:
WEB: www.seguimientoegresados.com E-MAIL: cg@cqg.upv.es
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